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ReSavanje problema dezinformacija nece izleciti nase
demokratije svih rana niti popuniti svaki procep u temeljima

naseg sveta, ali moZze pomoci da se ublaze podele i omogucéiti
nam da ponovo izgradimo poverenje i solidarnost, nuzne kako
bi nasa demokratija bila jos jaca.”

Sazetak

Dezinformacije predstavljaju
veliku pretnju po demokratiju

i nacionalnu bezbednost na
Kosovu. Strani zlo¢udni uticaj,
nedostatak medijske pismenosti i
polarizacija politickih desavanja

i izbora slabe pristup gradana
informacijama, podrivajuéi njihovu
sposobnost da donose odluke
zasnovane na informacijama. Brzo
Sirenje dezinformacija/netaénih
informacija, moze posluziti kao
okidac¢ za nasilje i povecati tenzije
sa Srbijom.

U cilju boljeg razumevanja

pretnji po integritet informacija
na Kosovu, Demokratija Plus je
osmislila ovaj Indeks ranjivosti

na dezinformacije na Kosovu (u
daljem tekstu Indeks) od decembra
2021. do novembra 2022. godine.
Indeks procenjuje ranjivost Kosova
na informacijske poremecaje

na merljivoj skali. Indeks pruza
opstu procenu trenutnog stanja

i mapira druge ukljucéene kljuéne
aktere, istovremeno pruzajuci
sveobuhvatnu polaznu ocenu
nivoa ranjivosti.

Cilj Indeksa je da u dubini razume
aktuelnu dinamiku u medijskom
informativnom prostoru na Kosovu
i stavove gradana Kosova, kada je
re¢ o informacijskim poremecajima
i zZloéudnom stranom uticaju.
Pored toga, ovaj Indeks ima za cilj
da pruzi sveobuhvatan pregled
mera koje institucije odlucivanja
moraju preduzeti kako bi ublazile
pretnje po informaciono okruzenje
na Kosovu.

Indeks procenjuje tri glavne
oblasti: 1. Medijsko okruzenje,
2. Politicki pejzaz i 3. Percepcije
javnosti. Ove kljuéne oblasti

su ocenjene iz ugla stranog
zlo€udnog uticaja na Kosovu.
Iste su odabrane u nameri da
preispitaju trenutnu situaciju i

— Bivsi predsednik SAD, Barak Obama
21. april 2022.

mapiraju druge vazne faktore.

U narednim godinama, Indeks
e biti prosiren tako da ukljudii
druge oblasti koje su ili mogu biti
podloZne dezinformacijama.

Kvantitativni prikaz ranjivosti u
svakoj oblasti daje sveobuhvatnu
perspektivu nivoa ranjivosti svake
oblasti i omoguéava njihovu
medusobnu uporedbu. Koriséeno
je sedam sveobuhvatnih izvora
informacija (vidi Prilog Il). Svi izvori
su prilagodeni tako da se uklope

u skalu od 0-100, a $to je ocena
bliza 100, to je ranjivost veca.
Koris€enjem R softvera, svaka
promenjiva je prilagodena tako da
zbirna vrednost odgovara skali od
ukupno 100. Oblasti potpadaju

u tri kategorije: Manje ranjivo
(0-33.3), Ranjivo (33.4-66.6) i Vise
ranjivo (66.7-100).
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Manje ranjivo Ranjivo

Indeks ranjivosti na —

dezinformacije otkriva
da je Kosovo ranjivo na
dezinformacije i na strani

zlo€udan uticaj, sa ocenom
414 od 100.5°.

Brojevi zaokruZeni radi jednostavnosti.
Ova prva studija o Kosovu ukazuje da Kosovo zauzima
povoljnu poziciju u poredenju sa svojim susedima na Zapad-
nom Balkanu u ove tri oblasti. Na primer, vidi http://www.
vulnerabilityindex.org/.

Indeks otkriva da su medijsko okruzenje i politicki pejzaz na Kosovu podlozniji

dezinformacijoma i stranom zlo€udnom uticaju nego oblast percepcije
javnosti:

Ranjivo, sa ocenom Politicki pejzaZ je ranjiv sa Percepcija javnosti beleZi
ocenom manji nivo ranjivosti, sa
ocenom

46 45 32



Nalazi u
oblasti
medijskog
okruzenja:

Indeks otkriva da je medijsko okruzenje ranjivo na
dezinformacije i strani zlo€udni uticaj, ocenom od 46/100, §to

100

P> | Ranjivo

33

Manje ranjivo
1S ] ]

Sloboda
medija

|zazovi uklju€uju sposobnost
institucijo da upravljaju
dezinformacijama, uklju€ujuci
medije i ulogu Fejsbuka, i
otpornost javnosti na netacne
informacije i dezinformacije.
Sposobnost institucija, posebno
medija, da upravljaju pretnjom
od dezinformacija je ranjiva.
Sliéno tome, delotvornost

i

Ukupna Ocena:

©

i

Rasprostranjenost/ Sposobnost Otpornost
dostupnost upravljanja javnosti na
dezinformacija u stranim netaénim netacne
javnosti informacijama/ informacije/

dezinformacijama

Fejsbuka da drZi dezinformacije
pod kontrolom, do nedavno se
smatrala slabom/nepostojecom,
uglavnom zbog nedostatka
partnera za proveru ¢injenica
na Kosovu. Dezinformacije se
smatraju ozbiljnijom pretnjom

u digitalnom prostoru u
poredenju sa tradicionalnim
medijima, ukljuéujuéi javne i

dezinformacije

privatne televizijske kanale.
Obrazovni sistem ne priprema
gradane Kosova da identifikuju
informacijske poremecaje, sto
doprinosi slaboj otpornosti
javnosti na neta&ne informacije/
dezinformacije. Gledano u celosti,
otpornost javnosti je mala i slaba,
dok gradani ne proveravaju
¢injenice.



Nalazi u
oblasti
politickog
pejzaza:

Indeks otkriva da je politicki pejzaz podlozan dezinformacijama

i zZloeudnom stranom uticaju, ocenom 4+5/100. Ova oblast

oslikava stavove i pona$anja institucionalnih lidera (predsednik/

ca, predsednik skupstine i premijer), institucionalni kapacitet,

ranjivost u svakodnevnoj politici i na izborima i institucionalni

kapacitet za upravljanje stranim dezinformacijama.
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Manje ranjivo
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Stavovi i
ponasanje
politickih
lidera

lako su ranjivi, stavovi i
ponasanje politickih lidera su
nesto manje ranjivi nego sto

je to slucaj sa institucionalnim
kapacitetima za upravljanje
stranim dezinformacijama i
kada je rec o ranjivosti na polju
izbora i svakodnevne politike.
Dezinformisuéi narativi tokom
izbora i u okviru svakodnevne

Institucionalni
kredibilitet

politike smatraju se uobicajenom
praksom i iskoris¢avaju drustvene
podele pothranjene digitalnim
sadrZajima. Najpolarizovanija
drustvena pitanja na Kosovu
ukljuéuju dijalog sa Srbijom,
razgranic¢enje sa Crnom

Gorom i Specijalizovana

veca Kosova. Institucionalni
kapacitet za upravljanje stranim

Ranijivost na polju
svakodnevne politike/
izbora upravljanje stranim

Ukupna Ocena:

Institucionalni
kapaciteti za

dezinformacijama

pokazatelj u ovoj oblasti, koji
ukazuje na slab ili nepostojedi
pravni i institucionalni okvir. Kosovo
nema ustaljenu politiku zastite
institucija od kibernetickih pretniji,
uprkos konstantnim kibernetickim
pretnjoma iz inostranstva duz
godina.



Nalazi u
oblasti
percepcija
javnosti:

Indeks otkriva da je oblast percepcija javnosti ranjiva
na dezinformacije i strani zlocudni uticaj, ocenom od

32/100.

100

D Ranjivo

27

Manje ranjivo
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Ukupna Ocena:

57

Stavovi kosovskog
stanovnistva o NATO,
SAD, EU, Kini i Rusiji

Verovanje u teorije
zavere i netacne
informacije

Percepcije
demokratije

Poverenje u
institucije

Pokazatelji otkrivaju velike razlike
u stavovima medu etnickim
zajednicama na Kosovu, gde
gradani iz zajednice kosovskih
Albanaca povoljnije gledaju na
NATO, SAD, EU, dok gradani

iz reda zajednice kosovskih

Srba gledaju manje povoljno

na zapadne sile, sa pozitivnim
misljenjem prema Rusiji i Kini.

Tri Cetvrtine gradana veruje

da u medijima kruze ,lazne
vesti“. Uprkos ovom nivou svesti,
41% gradana ne proverava
informacije koje dobije, odnosno
28% njih se obraca porodici i
prijateljima, a 13% ih proverava
koris€enjem drustvenih medija.
Percepcije demokratije medu
gradanima Kosova su ranjive,

3 IstraZivanje javnog mnjenja NDI Kosovo, april 2022.

sa zajednicom kosovskih Srba
koja veruje u demokratiju upola
manje u odnosu na zajednicu
kosovskih Albanaca. Ovaj
rezultat odgovara pozitivnim
stavovima kosovskih Srba o Rusiji
i Kini za razliku od njenih stavova
o zapadnim silama. Pokazatelj
poverenja u institucije otkriva da
su gradani ranjivi.



Implikacije za promene na
nivou praktiéne politike

Sve veéa upotreba digitalnih
platformi, ukljucujuéi onlajn
portale, s jedne strane, promenila
je nadin na koji kosovski
drustveni akteri pristupaju

i saopstavaju informacije,
doprinoseci demokratizaciji ovog
procesa. S druge strane, ove iste
alatke stvaraju okruZenje koje
omogucava domadéim i stranim
zlo€udnim akterima da podriju
demokratske vrednosti Sirenjem
dezinformacija. Ako oni koji su
izloZeni dezinformacijoma ne
proveravaiju iste, svaki njihov
oblik moZe izazvati zabunu u
javnosti, jo§ vise ojacati politicku

polarizaciju i oslabiti poverenje u
demokratske vrednosti i sistem.

Stavige, kao svakodnevni deo
digitalnog prostora, gradani

su svakodnevno bombardovani
dezinformacijoma o temama od
globalnog znadaja, ukljuujuéi
klimatske promene, rodnu
ravnopravnost, Zivotnu sredinu,
demokratske vrednosti itd. Dakle,
dezinformacije samo pogorsavaju
nacin na koji se drustvo nosi

sa ovim globalnim izazovima,
izlazuéi ljude istovremeno
kontradiktornim i obmanjujuéim
informacijama.

Taéne i pouzdane informacije
predstavljoju preduslov za
reSavanje ovih globalnih izazova;
stoga, odgovor na dezinformacije
predstavlja hitnu nuZnost za
Kosovo.

Ne postoji jedinstveno resenje
za dezinformacije, medutim
delotvorni odgovori na iste
treba da podrazumevaju
visedimenzionalni pristup kroz
politike, uklju€ujuéi zakone

i strategije, i akcije civilnog
drustva, izmedu ostalog. Koje
su potencijalne implikacije ove
analize?

=> Prvo,, &lanstvo Kosova u NATO i EU omoguéiée Kosovu da oja&a institucionalnu otpornost na strani
zlo€udni uticaj koji dolazi iz Rusije, Kine, Srbije i iz drugih zemalja.

=> Drugo, , uvodenje &asova medijske pismenosti u $kolama i na univerzitetima pruziée ugenicima i

studentima vestine da prepoznaju informacijske poremecaje i doprineée vecoj individualnoj otpornosti
na dezinformacije i strani zlo€udni uticaj. Takode, podizanje svesti o informacijskim poremeéajima

i alatkama za suzbijanje istih medu grupama koje nisu deo obrazovnog sistema, je kljué¢no za
sveobuhvatan i ukljuéiv institucionalni pristup. Individualna otpornost ima potencijal da pozitivno uoblici

informacioni i medijski prostor.

-> Trece, konsolidovani pravni okvir o kiberneti¢koj bezbednosti prokrgio bi put za uspostavljanje
odrzivih institucionalnih mehanizama za praéenje i borbu protiv stranog zlo€udnog uticaja.

www.dplus.org n



-> Cetvrto, , jaganje kapaciteta samoregulatornog tela namenjenog onlajn medijima — Saveta za
Stampu Kosova — pomoglo bi da se blagovremeno rese sve pristigle Zalbe i da se vrsi proaktivno
praéenje onlajn medija. Ovo drugo sluzi kao zastitni mehanizam za sprecavanje $irenja dezinformacija.

—> Peto, . saradnja i partnerstvo izmedu privatnog sektora, civilnog drustva i viadinih institucija i
digitalnih platformi e poboljSati otpornost digitalnog prostora na dezinformacije i strani zlo€udni
uticaj. Konkretno, ova partnerstva €e posluZiti kao vazni mehanizmi za prepoznavanje informacijskih
poremecaja; i na taj nadin e pomoci u sprec¢avanju Sirenja dezinformacija, kroz praéenje i proveru
¢injenica.

-> Sesto, integritetu informacija na Kosovu pogodovalo bi $irenje rada organizacija civilnog drustva,
kako bi se poboljsalo kriticko razmisljanje gradana, posebno medu mladima. Takode je vazna njihova
saradnja sa medijima, na poboljSanju sposobnosti novinara za proveru €injenica.

*kk

Ovaj indeks ranjivosti na dezinformacije su priredili dr Albana Rexha, vi§i analiti¢ar politika u Demokratiji
Plus sa sedistem na Kosovu; i Morgan Wack, doktorand na Univerzitetu u Vasingtonu, koji je pomogao u
osmisljavanju metodologije. Ovaj projekat je realizovala Demokratija Plus (D+) a isti je omoguéen podrskom
Nacionalnog demokratskog instituta (NDI) i Agencije Sjedinjenih Drzava za medunarodni razvoj (USAID).

E Indeks ranjivosti na dezinformacije na Kosovu



Oblast Medijskog okruzenja

Ukupna Ocena:

46

Indeks otkriva da je

medijsko okruZenje ranjivo na
dezinformacije i strani zlocudni
uticaj, ocenom 46/100. Ova
oblast, koja je najranjivija medu
ove tri oblasti Indeksa, oslikava
rasprostranjenost i dostupnost
dezinformacija u kosovskim
medijima, kapacitet institucija
da upravljoju dezinformacijoma
ukljuéujuéi medije i ulogu
Fejsbuka, kao i otpornost
javnosti na netacne informacije
i dezinformacije. Konkretno,

ova oblast ukljuguje: (1) slobodu
medija, (2) rasprostranjenost/
dostupnost dezinformacija u
javnosti, (3) sposobnost upravljanja
dezinformacijoma i () otpornost
javnosti na netaéne informacije/
dezinformacije.

Prvo, sposobnost upravljanja
netaénim informacija/
dezinformacijoma je ranjiva, sa
ocenom 59/100. Prema mi&ljenju
struénjaka, sposobnost institucija,

posebno medija, da upravljaju
pretnjom dezinformacija ocenjena
je slabom. Sli¢no, delotvornost
Fejsbuka da drZi dezinformacije
pod kontrolom, do nedavno se
smatrala slabom/nepostojecom,
uglavnom zbog nedostatka
partnera za proveru &injenica na
Kosovu. Trenutno postoji 1.1 miliona
korisnika drustvenih medija, a
Fejsbuk je najveca platforma koja
se koristi u zemlji.t PoCevsi od juna
2022. godine, Meta je pokrenuo
svoj lokalni program za proveru
¢injenica od strane treéih strana na
Kosovu — Krypometri/Istinomer.5
Prema ovoj najavi, ovaj program
Ce poboljsati kvalitet objava u
okviru automatskog ucitavanja
vesti, sa time da €e Fejsbuk ukloniti
sve naloge i sadrzaje koji krse
njegove standarde komunikacije

ili marketinsku politiku. Pored
toga, iako je visoka stopa
prodiranja interneta na Kosovu
korisna za gradane, ona takode
moZe posluZiti kao sredstvo za
Sirenje dezinformacija. Postoji
samo nekoliko nezavisnih portala
za proveru &injenica u zemlji, u
vlasnistvu lokalnih organizacija
civilnog drustva, na kojima se
raskrinkavaju objavljeni tekstovi.6

Drugo, rasprostranjenost i
dostupnost dezinformacija

javnosti preko digitalnih platformi
predstavlja ozbiljan problem

Sirom Kosova. Indeks otkriva

da je ovaj pokazatelj ranjiv, sa
ocenom 47/100. Prema miljenjima
struénjaka, dezinformacije se
smatraju ozbiljnijom pretnjom u
digitalnom prostoru u poredenju
sa tradicionalnim medijima,
ukljucujuéi javne i privatne
televizijske kanale. U prilog misljenju
ovih struénjaka govore i podaci

iz istraZivanja NDI koji otkrivaju

da su tradicionalne TV stanice
izvor informacija od najveceg
poverenja.7 Gledano u celosti,
rasprostranjenost onlajn platformi
i nedostatak institucionalnih
kapaciteta umanjili su moguénost
garantovanja bezbednosti onlajn
korisnika. Samoregulacijo medija
se odvija preko Saveta za Stampu
Kosova.8 Medutim, kapaciteti
Saveta za stampu Kosova da
sprovede ex-ante pracenje

onlajn sadrZaja i da preispita sve
primljene zalbe su nedovoljni. Pored
toga, Savet nema mo¢ da obaveze
na postovanje svojih odluka;

¢ime se ograni¢ava njegova
funkcionalnost. Medijsko okruzenje
se pogorsava tokom polarizujucih
dogadaja, posebno tokom izbora,
imajuci u vidu da svi oni sa svojim
agendama, kupuju svoje domene
na digitalnim platformama, u

4 Izvedtaj NDI. (2022). ,Information Integrity in Kosovo: Assessment of the Political Economy of Disinformation” Dostupan na https:/www.ndi.org/
publications/information-integrity-kosovo-assessment-political-economy-disinformation

5 Kallxo.com. (2022) ,Krypometri do té verifikojé faktet e publikimeve né Facebook dhe Instagram”“Onlajn medijski &lanak. Dostupan na https://kallxo.
com/gjate/krypometri-do-te-verifikoje-faktet-e-publikimeve-ne-facebook-dhe-instagram/

6 Ovi portali ukljuduju hybrid.info i krypometri. Opcija Najnovije omoguéava gradanima da se informidu o svim novinarskim tekstovima koje Zele da
provere, oznadavanjem (tagovanjem) krypometra/istinomera na Fejsbuku i Tviteru.

7 NDI Kosovo IstraZivanje javnog mnjenja april 2021.

8 Za vise informacija vidi internet stranicu Saveta za stampu Kosova https://presscouncil-ks.org/

www.dplus.org
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nameri da Sire netagne informacije/
dezinformacije9 U takvom
kontekstu, Sirenje dezinformacija
postaje lakse.

TreCe, obrazovni sistem ne priprema
kosovske gradane da prepoznaju
informacijske poremecaje; sto
doprinosi slaboj otpornosti

javnosti na netaéne informacije/
dezinformacije.10 Indeks otkriva da
je ovaj pokazatel] ranjiv, dostizuéi
ocenu od 45/100. Niti u¢enici svih
uzrasta ni studenti (osim studenata
novinarstva) ne pohadaju asove
medijske pismenosti.11 Vazno

je napomenuti da je OECD-

ov Program za medunarodnu

9 Razgovor sa Getoarbé Mulligi, direktorkom UdruZenja novinara Kosova. 29. jun 2022.

10 Intervjuisani svi struénjaci.

11 Razgovor sa Drenom Gergurijem, docentom Univerziteta u Pristini. 23. maj 2022.
12 OECD, rezultati PISA 2018. Dostupno na https://www.oecd.org/pisa/publications/pisa-2018-results.htm

Indeks ranjivosti na dezinformacije na Kosovu

procenu znanja i vestina uenika
(PISA), koji procenjuje sposobnost
15-godisnjaka da &itaju, njihovo
znanje iz matematike i nauka,
kao i vestine, izmedu ostalog, da
se uhvate u kostac sa stvarnim
Zivotnim izazovima, rangirao
15-godisnjake sa Kosova na dnu
lestvice u regionu.12



© Oblast Politi¢kog pejzaza

Ukupna Ocena:

44.75

Indeks otkriva da je

politiéki pejzaz podloZzan
dezinformacijoma i zlo€udnom
stranom uticaju, sa ocenom
44.75/100. Ova oblast oslikava
stavove i ponasanja institucionalnih
lidera (predsednik/ca, predsednik
skupstine i premijer), institucionalni
kapacitet, ranjivost u svakodnevnoj
politici i na izborima i institucionalni
kapacitet za upravljanje stranim
dezinformacijoma. Ova oblast
sastavljena je od Cetiri pokazatelja:
(1) stavovi i ponasanje politickih
lidera, (2) institucionalni

kapacitet, (3) ranjivost na

polju svakodnevne politike/

na izborima i (4) institucionalni
kapacitet za upravljanje stranim
dezinformacijama.

Prvo, pretnja od stranog zlocudnog
uticaja se smatra glavnim izazovom
sa kojim se suoCavaju kosovske in-
stitucije i demokratija generalno.13
Institucionalni kapacitet za upra-
vljanje stranim dezinformacijoma

oblasti politickog pejzaza, sa ocen-

om 61/100; samim tim ukazujudi

na slab pravni/institucionalni okvir
ili nedostatak istog. Sli¢no, ako su
strani zlocudni napori pojacani

u nameri da destabilizuju Koso-

vo, institucionalni kapacitet za
odgovor na iste i dalje se sagledava
malim.14

Drugo, pokazatelj ranjivosti u
svakodnevnoj politici/na izbori-

ma belezi ocenu 49/100. Dezin-
formiSuci narativi tokom izbora i u
svakodnevnoj politici smatraju se
uobicajenom praksom.15 Vecina
dezinformisuéih narativa na Kosovu
eksploatise drustvene podele
koris€¢enjem digitalnog sadrzaja.
Najpolarizovanija drustvena pitanja
na Kosovu ukljuéuju dijalog sa
Srbijom, razgrani¢enje sa Crnom
Gorom.16 Podaci koji su proizasli

iz pracenja OCD-a pokazuju da

se u digitalnom prostoru oko ovih
pitanja Sire velike kolic¢ine dezin-
formacija.17 Osim toga, $iri se
puno dezinformacija i o osnivanju
Specijalizovanih ve¢a Kosova, §to je
pitanje oko koga drustvo zauzima
veoma polarizovane stavove, §to
ponovo samo pothranjuje dezin-
formacije o ,,goruéem® pitanju oko
koga vet postoji podeljeno mislienje
u drustvu.

Trece, pokazatelj koji govori o
stavovima i ponasanju politickih
lidera je ranjiv, sa ocenom 35/100;
medutim, vazno je ista&i da je man-
je ranjiv u poredenju sa institucio-
nalnim kapacitetom za upravljanje
stranim dezinformacijoma i ran-
jivodéu tokom izbora i u svakodnev-
noj politici. Ovaj pokazatelj ocen-
juje stavove politickih lidera prema
SAD, NATO, EU, Kini, Rusiji i Srbijii u
kojoj meri su njihovi postupci i izjave
dorasli demokratskim normama.
Analiza prikazuje najkrhkije odnose
kosovskog politickog lidera sa Sr-
bijom, zatim sa Rusijom i Kinom, a
najmanije sa SAD, EU i NATO.

13 Svi struénjaci intervjuisani za potrebe ovog Indeksa (vidi spisak intervjuisanih struénjaka) sloZili su se da su dezinformacije iz inostranstva glavna

pretnja po kosovsku demokratiju.
14 Ibid.
15 Intervjuisano je svih 14 struénjaka.
16 Ibid.

17 D4D (2022). ,Informacijski poremecaiji: Uticaj na informisanje gradana” Izvestaj o praéenju.
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e Oblast Percepcija javnosti

Indeks otkriva da je oblast
percepcija javnosti ranjiva na

dezinformacije i strani zlocudni
uticaj, ocenom od 31.75/100.

Ova oblast obuhvata stavove
gradana Kosova u vezi sa
odnosima Kosova sa drugim
zemljoma, njihova verovanja u
demokratiju i njihovu sposobnost
da razlikuju verodostojne
informacije od netacnih informacija
i dezinformacija. Isti obuhvata

Cetiri konkretna pokazatelja, medu
kojima: (1) Stavovi kosovskog
stanovnistva o NATO, SAD, EU, Rusiji
i Kini; (2) verovanje u teorije zavere

i dezinformacije; (3) percepcije
demokratije; i () poverenje u
institucije. Izvori koji se koriste u
ovoj oblasti ukljuéuju podatke iz
nacionalnih i regionalnih anketa

NDI.

Gorenavedeni grafikon prikazuje
ukupnu ocenu za svaki pokaza-
telj, mada je vazno razumeti da
razvrstavanje podataka po polu i
etnickoj pripadnosti igra znacajnu
ulogu u pripremi boljih - ciljanih
politika. Ovo dobija na vaznosti u
kontekstu kosovskog multietni¢kog

drustva; stoga je, u delu koji sledi u
nastavku, svaki pokazatelj raz-
motren uzimajuci u obzir podatke
koji su razvrstani po polu i etnickoj
pripadnosti.

Prvo, pokazatelj o stavovima
kosovskog stanovnistva o NATO,
SAD, EU, Kini i Rusiji je manje ranjiv,
sa ocenom 27/100. Medutim,
razvrstavanje podataka po etnickoj
pripadnosti ukazuje na velike razlike
u stavovima; gradani iz reda zajed-
nice kosovskih Albanaca povoljnije
gledaju na NATO, SAD, EU i veéina
bi glasala za referendum za ulazak
u EU i NATO, dok gradani iz reda
zajednice kosovskih Srba nepovol-
jnije gledaju na zapadne sile i veéi-
na ne bi glasala ni za ulazak u EU
ni u NATO. Za razliku od kosovskih
Albanaca, misljenje kosovskih Srba
o Rusiji i Kini je pozitivho. Ovo je, s
obzirom na nivo ranjivosti na dez-
informacije, znacajno zastupljenije
u okviru zajednice kosovskih Srba u
poredenju sa zajednicom kosovskih
Albanaca. Stavige, razvrstavanje
podataka po polu ne otkriva nika-
kve razlike u stavovima i glasanju
medu Zenama i muskarcima, kada
je re¢ o ovom pokazatelju.

Drugo, pokazatelj verovanja u teori-
je zavere i dezinformacije otkriva da
su gradani manje ranjivi, sa ocen-
om 24/100. Ovaj rezultat pokazuje
da tri Cetvrtine gradana veruje da
postoje laZne vesti u medijima i da

bi mogli da identifikuju teorije za-
vere u vezi sa KOVIDOM-19. Uprkos
ovoj svesti, 41% gradana ne prover-
ava informacije koje dobije, odnos-
no 28% njih se obraca porodici i
prijateljima, a 13% ih proverava
korig€enjem drugtvenih medija.'®
Razvrstavanje podataka po et-
ni¢koj pripadnosti ukazuje na male
razlike medu kosovskim Albancima,
kosovskim Srbima i ostalim zajed-
nicama (Bosnjaci, Goranci, Turci,
Romi, Askalije i Egip&ani). Najmanje
ranjiva grupa gradana pripada
zajednici kosovskih Srba (22/100),
za kojom sledi zajednica kosovskih
Albanaca (25/100) i ostale zajed-
nice (29/100). Razlike u verovanjima
izmedu muskaraca i zena takode
nisu velike; ispitanice su zabelezile
ocenu od 25/100, dok je kod mus-
karaca ocena 23/100.

Trece, percepcija demokrati-

je medu gradanima Kosova je
ranjiva, sa ocenom 37/100. Ankete
pokazuju da gradani Kosova
pokazuju visok stepen podrske za
demokratiju generalno.” Medutim,
razvrstavanje podataka po etnickoj
pripadnosti otkriva neznatne razlike
medu etnickim zajednicama. Druge
etni¢ke zajednice (Bognjaci, Goran-
ci, Turci, Romi, Askalije i EgipEani)
imaju bolju percepciju demokratije
(34/100), za kojima slede kosovski
Albanci (38/100) i kosovski Srbi
(43/100). Ovaj rezultat je u skladu
sa pozitivnim stavovima kosovskih

18 NDI izvestaj. (2022). ,Information Integrity in Kosovo: Assessment of the Political Economy of Disinformation® Dostupan na https://www.ndi.org/
publications/information-integrity-kosovo-assessment-political-economy-disinformation

19 IstraZivanje javnog mnjenja NDI 2019. i 2021.
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Srba o Rusiji i Kini za razliku od
zapadnih sila. S druge strane, po-
daci razvrstani po polu oslikavaju
sli¢ne percepcije demokratije medu
Zenama (38/100) i mugkarcima
(37/100) u svim zajednicama koje
Zive u zemlji.

Cetvrto, pokazatelj poverenja u
institucije otkriva da su gradani
ranjivi, sa ocenom 39/100. Ovaj
pokazatelj meri stavove gradana
prema institucijoma, ukljucujuci
predsednika/cu, skup$tinu, viadu,
premijera, policiju, medije, civilno
drustvo, politicke stranke, vojsku,
pravosude i nezavisne institucije.
Nisu primetne neke vece razlike
medu Zenama i muskarcima iz svih
zajednica.

Medutim, razvrstavanje podataka
po etnickoj pripadnosti otkriva
velike razlike izmedu kosovskih
Albanaca i ostalih zajednica
(Bosnjaci, Goranci, Turci, Romi,
Askalije i Egipéani), s jedne strane,

i zajednice kosovskih Srba, s

druge. Poverenje u institucije medu
kosovskim Srbima (66/100) upola je
manje u odnosu na poverenje koje
gradani iz zajednice kosovskih Al-
banaca imaju u institucije (38/100)

i gradani ostalih zajednica (37/100).

Ovi rezultati odgovaraju manjem
poverenju u institucije koje gradani
iz reda zajednice kosovskih Srba
imaju i ¢injenicu da su u svojim
stavovima naklonjeniji Rusiji i Kini, u
poredenju sa SAD, NATO-om i EU.

Gledano u celosti, Indeks otkriva
da je percepcija javnosti ranjiva ne
dezinformacije i strani zlocudan
uticaj. Prvo, podaci razvrstani po
etnickoj pripadnosti ukazuju na
velike razlike u stavovima prema
zapadnim silama, s jedne strane, i
Rusiji i Kini, s druge. Ove razlike leZe
uglavnom u relaciji izmedu zajed-
nice kosovskih Albanaca i ostalih
zajednica u odnosu na zajednicu
kosovskih Srba koja Zivi u zemlji.
Shodno tome, analiza podra-
zumeva da je zajednica kosovskih
Srba koja Zivi u zemlji podloznija
dezinformacijama, u poredenju sa
zajednicom kosovskih Albanaca i
ostalim zajednicama. Dva kljuéna
faktora iza ovoga su srpski jezik i
kulturna povezanost Srba i Rusa.
Drugo, podaci razvrstani po polu
u svim pokazateljima u ovoj oblasti
ne ukazuju na neke vece razlike
izmedu Zena i muskaraca.
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Izazovi integriteta

informacija na Kosovu

Veoma je alarmantno
to ,,da su zemlje
koje pristupaju

EU na Zapadnom
Balkanu posebno
tesSko pogodene
stranim uticajima

i kampanjama
dezinformacija koje
poti€u iz Rusije i
Kine...*

(Rezolucija Evropskog parlamenta,
6. jul 2022).2°

Dezinformacije, shvaene kao
namerno Sirenje laznih informacija,
su sve prisutnije u svetu i postaju sve
sloZenija pojava. U funkcionalnoj
demokratiji, kredibilne informaci-

je igraju kljuénu ulogu u trans-
parentnosti viade, tako da svaki
nedostatak integriteta informacija
ugrozava sposobnost gradana da
nadgledaju vladine postupke i da
svoju vladu pozovu na odgovornost.
Na isti nadin, poja¢avanje dezinfor-
macija medu pripadnicima jedne za-
jednice moZe uneti zabunu, istovre-
meno ugrozavajuci bezbednost date
zajednice, pai Sire.

Ve€a upotreba digitalnih platformii
razorna pandemija KOVIDA-19 ubrzali
su Sirenje dezinformacija Sirom
zemalja. Brojne akademske i politicke
studije analizirale su ovu zabrinutost

i njen uticaj na demokratiju i nacio-
nalnu bezbednost Sirom sveta, kao

i pokusaje da se stvori era ,,post-
pandemijske istine” u vezi sa javnim
zdravljem tokom pandemije.?'

Dva od najnedavnijih primera
intenzivnog Sirenja dezinformacija
Sirom sveta na digitalnim platfor-
mama tiCu se pandemije i rata u
Ukrajini. Tokom perioda zakljuéa-
vanja od marta do aprila 2020,
ljudi nisu mogli slobodno da se
krecu; i Cesce su koristili internet
da pronadu i podele informacije

o pandemiji, $to je dovelo do vise
od 500 miliona tvitova i znatno je
prevazislo druge povezane vesti
na Guglu.?? Veliki deo informacija
koje su podeljene bile su obmanju-
juce, iskrivljene i nepouzdane. Tako
je veliki broj donosilaca odluka
visokog profila, uklju€ujuéi pred-
sednicu Evropske komisije Ursulu
fon der Lajen, prepoznao prisus-
tvo takvih dezinformacija u svom
obracanju korisnicima drustvenih
medija putem video zapisa u
kojem je izjavila ,,... Zabrinuta sam
da oni koji stoje iza ovih navoda
iskoris€avaju strahove ljudi u vezi
sa virusom, samo da bi zaradili
novac...“%, Ovaj video zapis, u

20 Rezolucija Evropskog parlamenta od é. jula 2022. o Izvestaju Komisije o Kosovu za 2021. Clan 41. Dostupna na https://www.europarl.europa.eu/

doceo/document/TA-9-2022-0285_EN.html

21 Das., R. and Ahmed., W. (2021). ,,Rethinking Fake News: Disinformation and Ideology during the time of COVID-19 Global Pandemic®. SAGE Journal

Publishing.

Colomina, C., Sanchez Margalef., and Youngs., R. (2021). ,The impact of disinformation on democratic processes and human right in the world*.
Directorate- General for External Policies. Policy Department. European Parliament.
Sarts., J. (2020). ,,Disinformation as a Threat to National Security“ Springer Link. Dostupno na https://link.springer.com/chap-

ter/10.1007/978-981-15-5876-4_2

McKay,. S. and Tenove., Ch. (2020) ,,Disinformation as a Threat to Deliberative Democracy® Political Research Quarterly. Sage Journal. Dostupno
na https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1065912920938143

Tenove., Ch. (2020). ,,Protecting Democracy from Disinformation: Normative Threats and Policy Responses” The International Journal of Press/
Politics. Dostupno na https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1940161220918740

22 Wang. X., Zhang. M., Fan. W., and Zhao. K., (2022). ,Understanding the spread of COVID-19 misinformation on social media: The effects of topics
and a political leader’s nudge® Journal Association Information Technology.
23 KOVID-19: Predsednica von der Leyen o dezinformacijama. 31. mart 2020. Dostupno na  https://www.youtube.com/watch?v=jZooWOdU1xg
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moru mnogih drugih video zapisa i
saopstenja za javnost javnih li¢no-
sti, predstavlja pokusaj na najvisim
nivoima odlucivanja u EU da se
raskrinkaju netacne informacije i
dezinformacije vezane za KOVID 19
i vakcinu.

Stavise, ruska vlada je koristila
dezinformacije kao oruzje u svom
napadu na Ukrajinu,2* kao i §irom
Zapadnog Balkana. Rusija je koris-
tila raznoliku strategiju za pred-
stavljanje i Sirenje laZnih i iskrivl-
jenih narativa Sirom sveta, dok je
istovremeno koristila laZne naloge

i anonimne internet stranice kako
bi se zaloZila za svoje drZavne inter-
ese.

NaZalost, dezinformacije su i dalje
Siroko rasprostranjene u mnogim
zemljoma i motivi za njihovo Sirenje
Sesto su politicke i/ili ekonomske
prirode. Prvo, dezinformacije

se mogu kretati putem stranog
zlo€udnog uticaja (strani akteri
koji zagovaraju domaée agende).
Kampanje dezinformisanja stranih
zlo€udnih aktera i dalje prete
ustaljenim demokratijoma, kako
je primetio ameri¢ki predsednik
Bajden:

»Rusija je stavila u
primenu koncept

stalne konkurencije

i suparnistva u
informacionom
okruZenju, podsticanjem
razvoja ekosistema

koji pociva na
dezinformacijamai
propagandi.©?®

Drugo, dezinformacije se mogu
$iriti na domaéem nivou od strane
domacih aktera, kako bi se podrili
politi¢ki suparnici i/ili zagovarale
posebne agende (domaéi akteri
domacoj publici). Trece, dezin-
formacije se mogui §iriti iskljucivo

u svrhu ostvarivanja profita; ova
kategorija je poznata kao unosne
dezinformacije.? Nedavni prim-

er ovog oblika dezinformacije je
vezan za vakcine, posebno Sirenje
dezinformacija o tome da je jedna
vakcina bolja od druge, u smislu da
proizvodi manje neZeljenih efekata
po zdravlje. Cetvrto, dezinformacije
se takode mogu plasirati kako bi
sluZile ideoloskim ciljevima konkret-
nih grupa.

Nijedna zemlja nije imuna na dez-
informacije u bilo kom obliku, i ni
Kosovo nije izuzetak; stoga su delot-
vorni odgovori kljuéni za reagovanije
i suzbijanje iste. Kosovo je podloz-
no dezinformacijama od strane
zlo€udnih stranih aktera poput
Rusije, Kine i ruskog opunomoce-
nika u regionu, Srbije.?” Evropski
parlament takode primecuje da

je Kosovo podlozno kampanjama
dezinformacija i stranim zlo€udnim
hibridnim aktivnostima, posebno
onima iz Rusije i Kine, koje imaju za
cilj da oslabe EU perspektivu regio-
na, ukljuujuéi Kosovo.?® Do sada
su dezinformacije prepoznate kao
sustinski izazov po nasu demokrati-
ju i nacionalnu bezbednost.?

Medutim, ni kosovske institucije, ni
drugi drustveni akteri nisu sproveli
nikakvu situacionu analizu kako bi
procenili nivo ranjivosti na dez-
informacije. Dakle, prvi korak ka
zastiti institucija i drustva zemlje od
dezinformacija i stranog zlocudnog
uticaja trebalo bi da podrazume-
va procenu trenutnog stanja i
prepoznavanje oblasti u kojima je
zemlja najranjivija. Ovo e pruZiti
podatke i informacije odgovornim
vladinim akterima na osnovu kojih
Ce biti u prilici da pripreme inter-
vencije zasnovane na dokazima

za borbu protiv njih. Upravo iz tog
razloga je Demokratija Plus (D+), uz
podrsku NDI na Kosovu, pripremila

24 OECD (2022). ,Policy Responses: Ukraine Tackling the Policy Challenges® Izvestaj o praktiénoj politici. Dostupan na https://www.oecd.org/ukraine-

hub/policy-responses/disinformation-and-russia-s-war-of-aggression-against-ukraine-37186bde/

25 U.S. Department of State. Disarming Disinformation: Our Shared Responsibility. Saop&tenje za Stampu. Dostupno na https:/www.state.gov/

disarming-disinformation/

26 Unosne dezinformacije se odnose na dezinformacije radi finansijske koristi.
27 Razgovor sa Perparimom Kryeziu. Portparolom Viade. 19. avgust 2022.
28 Rezolucija Evropskog parlamenta od 6. jula 2022. o Izvestaju Komisije o Kosovu za 2021. Clan 43. Dostupna na https://www.europarl.europa.eu/

doceo/document/TA-9-2022-0285_EN.html

29 Razgovor sa Ehatom Miftarajem, direktorom Kosovskog pravnog instituta. 16. maj 2022.
Razgovor sa Demushom Shashom, direktorom Instituta EPIK. 23. maj 2022.
Razgovor sa Shpatom Balajem, istraZivagem u KCBS. 31. maj 2022.
Razgovor sa Blerimom Rexhom, profesorom na Univerzitetu u Pristini. 25. maj 2022.
Razgovor sa Drenom Gergurijem, docentom na Univerzitetu u Pristini. 23. maj 2022.
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ovaj Indeks ranjivosti na dezinfor-
macije. VaZno je napomenuti da
je NDl jedan od najvaznijih spol-
jnih partnera vlade za procenu,
diskusiju i borbu protiv dezinfor-
macija, kroz Forum za integritet
informacija.*®

Ovaj Indeks nudi sveobuhvatnu
sliku nivoa ranjivosti u tri oblasti, a
to su percepcija javnosti, politicki
pejzaz i medijsko okruzenje. Deo koji
sledi u nastavku razmatra glavne
nalaze, za kojima sledi analiza za
svaku oblast pojedinacno.

Nadamo se da €e Indeks ranjivosti
Kosova na dezinformacije podstaci
vladu da zacrta za prioritet potrebu
pracenja i borbe protiv bilo kakvog
vida dezinformacija, stite€i tako
demokratiju i nacionalnu bezbed-
nost nase zemlje.

Kritiéni izazov kiberneticke bez-
bednosti. Kosovske institucije su se
s vremena na vreme suocavale sa
kibernetickim napadima, najkritiéni-
jim izazovima za nase informaciono-
komunikacione sisteme. Poslednji
kiberneticki napadi usmereni na
kosovske institucije dogodili su se
tokom prve nedelje septembra
2022. godine i dosli su sa lokacija

van zemlje.® Tokom ovog perioda,
susedne zemlje, Albanija i Severna
Makedonija su takode bile suocene
sa kibernetickim napadima na
njihove informacione sisteme.
Vlada Kosova je u ovom trenutku u
procesu javnih konsultacija o aktu-
elnom nacrtu zakona o kibernetickoj
bezbednosti, u skladu sa kojim e se
osnovati Agencija za kiberneticku
bezbednost. Trenutno je ovaj nacrt
zakona u fazi javnih konsultacija.®
Medutim, kiberneti¢ka bezbednost
nije uklju¢ena u nedavno usvojenu
Strategiju nacionalne bezbednosti
(2022-2027).3 Ista pominje izraz
kiberneticka bezbednost samo
jednom, kao deo odeljka koji pokriva
digitalnu transformaciju. Gledano u
celosti, postoji nedostatak kon-
solidovane politike o kibernetickoj
bezbednosti. Stavise, ne postoje
odrzivi institucionalni mehanizmi

za pracenje i borbu protiv dezinfor-
macija, vet postoje samo ad hoc
mehanizmi uspostavljeni u zavisno-
sti od situacije rizika (npr. na ad-hoc
osnovi).®®

Zloéudan strani uticaj iz Rusije.
Odluka Vlade o reciprocitetu u
vezi sa registarskim tablicama od
20. septembra 2021.% predstavlja
ocigledan primer uticaja koji strani

30 Razgovor sa Perparimom Kryeziu, portparolom Viade. 19. avgust 2022.
Forum za integritet informacija ima za cilj da olak3a interni dijalog medu kljuénim zainteresovanim stranama o pitanjima na koja treba odgovoriti.
Kroz konstruktivne diskusije i dijalog koji e biti polazna tagka ovog foruma, NDI ima za cilj da pokrene razgovore o moguéim re$enjima za probleme

medijskog okruZenja na Kosovu.

zlo€udni uticaj moZze imati na nacio-
nalnu bezbednost Kosova. Nakon
ove odluke o registarskim tabli-
cama, u severnim opstinama se
Sirila propaganda, dezinformacije i
laZne vesti iz Srbije u cilju eskalacije
situacije na terenu, u ve€inskim
srpskim sredinama, izazivajuéi strah
da e Kosovske bezbednosne snage
uci u ova podrucja sa vecinskim,
srpskim Zivljem. Medutim, Vlada je,
u tesnoj saradnji sa medunarodnim
saveznicima, uspesno koordinisala
sve mehanizme nacionalne bezbed-
nosti, sprecavajuci eskalaciju situ-
acije na terenu. Prema organizaciji
koja prati onlajn portale, ova odluka
vlade propracena je najvecim
brojem netacnih informacija i dez-
informacija u digitalnom prostoru
tokom godine.*” Pored toga, razne
vladine institucije su raskrinkale
takve dezinformacije objavljivanjem
saopstenja za javnost i navodedi

da Kosovske bezbednosne snage
nemaju nameru da intervenisu na
severu.®® [pak, ovo ostaje upecatljiv
primer koliko strane zlocudne dezin-
formacije iz Rusije i Srbije mogu biti
opasne po nacionalnu bezbednost
Kosova i pokazuje neophodnost
uspostavljanja konsolidovanih
mehanizama borbe protiv dezinfor-
macija.

31 Epoka e Re. (2022). ,Kibernetiki napad na kosovske institucije®. Clanak u onlajn medijima. Dostupan na https://www.epokaere.com/sulm-kibernet-

ik-ndaj-institucioneve-te-kosoves/

32 Euronews Albania. Dostupan na https://www.youtube.com/watch?v=in7U134m98I

33 Platforma za javne konsultacije. Nacrt zakona o kibernetitkoj bezbednosti. Dostupan na https:/konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?Consul-
tationID=40905 . Napomena: U vreme objavljivanja INDEKSA, nacrt zakona moZe biti u drugadijoj fazi zakonodavnog procesa.
34 Republika Kosovo. Strategija nacionalne bezbednosti 2022-2027. Dostupna na https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/10/2-

Strategjia-e-Sigurise-e-Kosoves-ENG. pdf

35 Razgovor sa Perparimom Kryeziu, portparolom Vlade. 19. avgust 2022.
36 Pre ove odluke, vozila sa KS registarskim tablicama mogla su slobodno da udu u Srbiju, dok su vozila sa RKS tablicama morala da menjaju tablice
na granici i izdavane su im probne tablice na papiru. Odlukom Viade KS od 20. septembra 2021. godine uveden je reciproan proces za vozila iz

Srbije koja ulaze na Kosovo.

37 D4D (2022). ,Informacijski poremecaiji: Uticaj na informisanje gradana® lzvestaj o praéenju.
38 Koha Ditore. (2021) ,KBS demantuije izvestaje da se sprema za intervenciju na severu® onlajn medijski Elanak. Dostupan na https://www.koha.net/
arberi/289885/fsk-ja-demanton-raportimet-se-po-pergatitet-per-nderhyrje-ne-veri/

m Indeks ranjivosti na dezinformacije na Kosovu
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Pored toga, ovaj Indeks otkriva da
klju¢ni faktori koji pogoduju dezin-
formacijoma i stranom zloudnom
uticaju ukljucuju politicku stranku,
Srpsku listu, slabe institucije, polar-
izaciju drustva po pitanjima dijalo-
ga sa Srbijom i Specijalnim sudom,
izmedu ostalog. Prema recima
direktorke UdruZenja novinara
Kosova, nedostatak saradnje viade
sa novinarima predstavlja jos jedan
vazan faktor koji omoguéava da

se strane dezinformacije lakse Sire
razli¢itim kanalima komunikacije,
uglavnom putem drustvenih medi-
ja.39 Generalno, dezinformacije se
proizvode u vezi sa temama koje
izazivaju podele i za kojima postoji
drustvena potraznja. To uglavnom
ukljuCuje pitanja politicke prirode,
kao §to su dijalog izmedu Koso-

va i Srbije i Specijalizovana veca
Kosova.®

Kosovo ostaje nepokolebljivo u
podrsci Zapadu. Vazno je istadi
da Indeks otkriva da nema dokaza
da je Kosovo pretrpelo bilo kakve
promene u svojoj politici proza-
padnjacke orijentacije, §to znadi
da politi¢ki pejzaz nije bio ranjiv u
svojoj strateskoj orijentaciji. Pored
toga, istrazivanje javnog mnjenja
NDI (2021) pokazuje da su pozitivni
stavovi kosovske javnosti o SAD,
NATO, EU dosledni, ali opadaju

u korist Kine i Rusije u poredenju
sa prethodnim godinama.*! Ipak,

podaci rasclanjeni po etnickoj pri-
padnosti pokazuju snaznu spregu
sa etnic¢kim razlikama; odnosno,
oni koji favorizuju zapadne sile su
prevashodno kosovski Albanci, dok
su oni koji favorizuju Kinu i Rusiju
prevashodno kosovski Srbi.

Visoka stopa prodiranja inter-
neta na Kosovu. Stavise, vazan
faktor koji olak8ava prodor ne-
taénih informacija i dezinformaci-
ja je pretrpano onlajn medijsko
trziste na Kosovu. Onlajn medijsko
okruZenje se suoCava sa izazovi-
ma u smislu finansijske odrZivosti,
transparentnosti i nezavisnosti,

pa je tako plodno tlo za rast i
Sirenje dezinformacija, netaénih
informacija i drugog zapaljivog
nadina izrazavanja.*? Oni su
samoregulisani preko Saveta za
Stampu Kosova; medutim, kapac-
iteti Saveta za stampu Kosova da
sprovede ex-ante pragenje onlajn
sadrZaja i da preispita sve priml-
jene Zalbe su nedovoljni. Podaci iz
istraZivanja NDI, koji pokazuju da
38% gradana Kosova veruje da se
laZne price objavljuju na internetu
radi finansijskih interesa ili potenci-
jalne finansijske dobiti, govore u
prilog ovom nalazu.*® Nedostatak
transparentnosti i finansijske neza-
visnosti medija moZe ugroziti javno
mnjenje, politicko u¢es€e gradana i
odludivanje.

39 Razgovor sa Getoarbé Mulligi, direktorkom UdruZenja novinara Kosova. 29. jun 2022.
40 DD (2022). ,Informacijski poremeéaji: Uticaj na informisanje gradana® Izvestaj o pragenju.

41 Istrazivanje javnog mnjenja NDI. april 2021.

Pored toga, iako je visoka stopa
prodiranja interneta na Kosovu ko-
risna za gradane, ona takode moze
posluZiti kao sredstvo za Sirenje
dezinformacija. Podaci NDI poka-
zuju da u zemlji postoji 1.1 miliona
korisnika drustvenih medija, sa time
da je Fejsbuk najveéa platforma.*
Taénije, Kosovo ima najvise korisni-
ka Fejsbuka po glavi stanovnika u
Evropitb Medutim, Meta nije imao
program za proveru ¢injenica od
strane tre€e strane na Kosovu sve
do sredine 2022. godine, vet je
radio preko drugih proveravaca
¢injenica sa zapadnog Balkana

koji se koriste albanskim jezikom.
Pocevsi od juna 2022. godine, Meta
je pokrenuo rad sa svojim lokalnim
partnerom za proveru ¢injenica

na Kosovu u cilju prepoznavanja
netacnih informacija i uklanjanja
svih informacija koje krse njegove
standarde komunikacije. *¢ U okviru
ovog partnerstva, od jula do okto-
bra 2022, Istinomer je raskrinkao
206 ¢lanaka koji su podeljeni u

vie od 600 objava na Fejsbuku.?
Stoga je ogromna uloga Fejsbuka

u sprecavaniju sirenja netacnih
informacija/dezinformacija; te su
neophodna partnerstva sa drugim
digitalnim platformama u ovoj borbi
protiv stranog zlo€udnog uticaja i
dezinformacija.

42 NDI (2021). Monitoring Information Integrity Disorders in Kosovo. Opinion Piece. Dostupno na https:/www.ndi.org/our-stories/monitoring-informa-

tion-integrity-disorders-kosovo

43 lIstrazivanje javnog mnjenja NDI. april 2021.

44 NDI izvestaj. (2022). ,Information Integrity in Kosovo: Assessment of the Political Economy of Disinformation” Dostupan na https://www.ndi.org/
publications/information-integrity-kosovo-assessment-political-economy-disinformation
45 Dokumentarni film: ,Razmisljaj kao proverava &injenica® u produkciji UdruZenja novinara Kosova. 30. septembar 2022. Dostupan na https:/www.

youtube.com/watch?v=PQccXUIS8Ds

46 Kallxo.com.(2022) , Krypometri do t& verifikojé faktet e publikimeve né Facebook dhe Instagram® onlajn medijski &lanak. Dostupno na https://kallxo.
com/gjate/krypometri-do-te-verifikoje-faktet-e-publikimeve-ne-facebook-dhe-instagram/

47 Intervju sa Kreshnikom Gashijem, nezavisnim proverava&em &injenica, urednikom Kallxo.com. 24. maj 2022.

www.dplus.org
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PRILOG |

Kljuéni pojmovi

Indeks ranjivosti: Indeks ranjivosti
je mera izloZenosti stanovnistva
nekoj opasnosti. Tipicno, indeks je
kombinacija visestrukih kvantita-
tivnih pokazatelja koji posredstvom
formule daju jedan numericki
rezultat. *®

Ranjivost: U kontekstu drzave, ista
predstavlja podloznost Steti od
zlo€udnih drzavnih ili nedrzavnih

aktera, koji mogu biti domagéi i stra
ni, koja pociva na prisustvu jednog
ili visestrukih nedostataka, koji se
mogu iskoristiti.*?

Informacijski poremeéaiji: Deljenje

ili osmisljavanje laznih informacija
sa ili bez namere nanosenja stete
a koji se mogu podeliti na netacne
informacije, dezinformacije i zlo-
¢udne informacije.®®

Dezinformacije: Dezinformacija je
laZna informacija koja se namerno
stvara ili Siri sa izricitim ciljem da
nanese Stetu. Proizvodadi dezin-
formacija obi¢no imaju politicke,
finansijske, psiholoske ili drustvene
motive.”

Netaéna informacija predstavlja

informaciju koja je laZna, ali nije
plasirana u nameri da nanese
Stetu. Na primer, pojedinci koji

ne znaju da je neka informacija
lazna mogu je Siriti na drustvenim
medijima u pokusaju da budu od
pomoéi.®

Zlocudna informacija predstavlja

slucajeve kada se istinite informaci-
je dele u nameri da nanesu stetu,
Cesto izmestanjem informacija
osmisljenih da budu privatne u
javnu sferu.®®

Strani zloéudni uticaj: Strani akteri

koji koriste taktiku ometanja i
manipulacije u nameri da ogranice
slobodu izraZavanja i iskrive
demokratsko politicko okruzenje.

Digitalne platforme: Digitalne

platforme se odnose na onlajn
prostore u kojima se odvija razme-
na informacija, kao §to su Fejsbuk,
Twitter, Linkedin, Instagram, i
TikTok, izmedu ostalih.

Digitalni prostor: Koncept dig-
italnog prostora koji se koristi u

ovom Indeksu je Siri koncept u
poredenju sa digitalnim platforma-
ma i odnosi se na sve informacije
koje se sire digitalno, ukljucujuci
platforme i onlajn portale.

48 United Nations Economic and Social Commission for Western Asia. Dostupno na https://archive.unescwa.org/vulnerability-index
49 GLOBSEC Vulnerability Index 2021. Extended Methodology. novembar 2021. Dostupno na www.vulnerabilityindex.org
50 Wardle,. C. and Derakhshan., H. (2017) “Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy making” Council of

Europe report.
51 Ibid.
52 Ibid.
53 Ibid.
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PRILOG II

Metodologija — sveobuhvatni izvori

informacija

Indeks ranjivosti na dezinformacije
zasnovan je na 7 sveobuhvatnih
izvora podataka:

1

Istrazivanja javnog
mnjenja

Reprezentativha nacionalna i
regionalna istraZivanja javnog
mnjenja sprovedena su u Repub-
lici Kosovo 2019, 2020. i 2021.
godine od strane Nacionalnog
demokratskog instituta (NDI). Za
Indeks je koris€en niz pitanja iz NDI
anketa.

2

Razgovori sa
struénjacima

Demokratija Plus je izradila listu
struénjaka iz civilnog drustva,
akademske zajednice, novinara i
vladinih zvani¢nika. Svaka grupa
struénjaka (npr. civilno drustvo,
akademska zajednica i novinari)
bila je zastupljena u razgovori-
ma najmanje 20%. Na listi je bilo
14 struénjaka, od kojih su 11 bili
muskarci i 3 Zene. Ukupno njih 13

je dolazilo iz albanske zajednice i
jedan iz srpske. Stavise, razgovor
je uklju€ivao 28 pitanja, a 3 od 28
pitanja su bila otvorena.

3

Kabinetsko
istrazivanje

Kabinetsko istrazivanije je spro-
vedeno kako bi se otkrilo da li
postoji strategija ili drugi dostupni
mehanizmi koje je vlada koristila
za upravljanje dezinformacijoma,
informacionim prostorom i kiber-
netic¢kim pretnjama.

M
V-Dem indeks

Varijeteti demokratije (V-Dem) je
istraZivacki projekat koji konceptu-
alizuje i meri demokratiju, baziran
na Katedri za politicke nauke Uni-
verziteta u Geteborgu, Svedska.®

54 Varieties of Democracy. Dostupno na https:/www.v-dem.net/
55 Indeks percepcije korupcije. Dostupan na https:/www.transparency.org/en/cpi/20212gclid=EAlalQobChMIyJbMhpjk-AlVz49oCR1i7QTrEAAYASAAE-

al_M_D_BwE

5
Indeks percepcije
korupcije koji
je osmislio
Transparency
International=

6

Svetski indeks
slobode stampe koji
su osmislili Reporteri
bez granica-

7

Indeks medijske
pismenosti koji su
osmislili Institut za
otvoreno drustvo
Sofija i Inicijativa za
evropske politike.”

56 Svetski indeks slobode §tampe, dostupan na https://rsf.org/en/rsf%E2%80%99s-2022-world-press-freedom-index-new-era-polarisation-0
57 Indeks medijske pismenosti. Institut za otvoreno drustvo Sofija. Dostupan na https://osis.bg/?p=37508&lang=en
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-> Oblast medijskog okruzenja

(pokazatelji, promenljive i izvori promenljivih)

Svetski indeks
o slobode stampe

Sloboda medija

Pouzdani Neki onlajn Pouzdane
e izvori informacija novinski portali informacije
(istraZivanje javnog izveStavaju o laznim dobijene iz

Rasprostranjenost/ mnjenja) informacijama drugtvenih medija
dostupnost (istraZivanje javnog (istraZivanje javnog
dezinformacija mnjenja) mnjenja)

javnosti

Najcesce
koris€eni drustveni
mediji (istraZivanje
javnog mnjenja)

Rejting
privatnih
televizijskih
kanala: koliko su
dezinformacije
ozbiljna pretnja
po Kosovo (Anketa
struénjaka)

Preovladivanje
dezinformacija
u kosovskom
medijskom
okruZenju (Anketa
struénjaka)

Rejting
digitalnog
prostora: koliko
su dezinformacije
ozbiljna pretnja
po Kosovo (Anketa
struénjaka)

Ozbiljnost
dezinformacija na
Kosovu (Anketa
struénjaka)

Rejting
javnih televizijskih
kanala: koliko su
dezinformacije
ozbiljna pretnja
po Kosovo (Anketa
struénjaka)

Uticaj
dezinformacija na
promenu stavova
na Kosovu (Anketa
struénjaka)



©

Kapacitet upravljanja
dezinformacijama

Otpornost javnosti
na netaéne/

dezinformacije

(@) Vlada (ne) raspolaze dovoljno tehnoloski
kvalifikovanim osobljem i resursima za
ublaZavanje Stete od pretnji po kiberneticku

bezbednost.

(b) Koji sadrZaji su obuhvaéeni pravnim okvirom

koji ureduje internet?

(V-Dem indeks)

Delotvornost
sadasnjeg
kosovskog pravnog
okvira za bavljenje
dezinformacijama
(Anketa struénjaka)

Ocena
otvorenog internet
drustva r

Sposobnost
kosovskih institucija
da delotvorno
upravljaju pretnjom
dezinformacijama
(Anketa struénjaka)

Delotvornost
institucija u
borbi protiv
dezinformacija
(Anketa struénjaka)

Delotvornost
Fejsbuka da
upravlja pretnjom
dezinformacija na
svojoj platformi
na Kosovu (Anketa
struénjaka)

Sposobnost obrazovnog sistema da
pripremi gradane Kosova da naprave razliku
izmedu stvarnih vesti i onlajn dezinformacija

(Anketa stru¢njaka)



-> Oblast politickog pejzaza

(pokazatelji, promenljive i izvori promenljivih)

Vodeéi politicki Najzna&ajniji akteri i njihovo ,najgore®
o predstavnici ginjenje ili necinjenje, koje je dovelo do vece
v uticali su na ranjivosti zemlje/manje otpornosti nae drzave
Percepcija o spoljnopoliticku (Anketa struénjaka)

stavovima i ponasanju . S
orijentaciju vase

zemlje u poslednjih

pet godina (Anketa

politi¢kih lidera iz
perspektive stranog

uticaja >
struénjaka)
Uzimajuéi u obzir aktivnosti i izjave Vlade U kojoj meri
Kosova u poslednjih nekoliko godina, istrajnost su postupci
odnosa izmedu Kosova i Srbije/Rusije/Kine/EU/ kosovskih politickih
NATO/SAD (Anketa strugnjaka) lidera ispunili
demokratske ideale
gradana (Anketa
struénjaka)
U kojoj
meri su izjave
kosovskih politickih
lidera ispunile
demokratske ideale
gradana (Anketa
struénjaka)
Indeks Medusobne Gradanske
e percepcije korupcije provere razli¢itih slobode i
(Transparency nivoa vlasti (V-Dem) nediskriminacija

Kredibilitet institucija

International (V-Dem)




©

Ranjivost na polju
svakodnevne politike/

izbora

Institucionalni
kapaciteti za

upravljanje stranim
dezinformacijama

Izborni
integritet (V-Dem)

Politicka
pitanja koja
stvaraju najvedi
razdor na Kosovu

(Anketa struénjaka)

Spremnost
Vlade Kosova
da odgovori na
dezinformacije
iz stranih izvora
(Anketa strugnjaka)

Pravne
i politicke
institucije Kosova
za upravljanje
kibernetickim
pretnjama (Anketa
struénjaka)

Rasprostranjenost
dezinformisuéih
narativa tokom
izbora na Kosovu
(Anketa stru¢njaka)

Rasprostranjenost
dezinformisuéih
narativa u
svakodnevnoj
politici na Kosovu
(Anketa struénjaka)

Kada bi sutra bili pojadani napori stranih
zemalja da dezinformacijama destabilizuju
Kosovo, nivo u¢inka Kosova u upravljanju
pretnjom (Anketa strucnjaka)

Znacaj pretnje
koju dezinformacije
nose u poredenju
sa drugim
izazovima (Anketa
struénjaka)

Dostupnost
resursa (vliadinih,
privatnih ili neprof-
itnih) gradanima
da provere istinitost
potencijalno obman-
jujuéih tvrdnji (Anketa
struénjaka)



-> Oblast percepcija javnosti

(pokazatelji, promenljive i izvori promenljivih)

Misljenje o
Evropskoj uniji
(istraZivanje javnog

Referendum
o ¢lanstvu u EU
(istraZivanje javnog

Misljenje
o Sjedinjenim
Drzavama

1. Stavovi kosovskog mnjenja) mnjenja) (istraZivanje javnog
stanovnistva o NATO, mnjenja)

EU, SAD, Kini i Rusiji;

O

Verovanje u
teorije zavere i
dezinformacije;

Misljenje
o NATO-u
(istraZivanje javnog
mnjenja)

Zemlja ili
medunarodna
institucija koja
najvise podrZava
vasu zemlju
(istraZivanje
javnog mnjenja)

Verovanje da
postoje ,laZne
vesti® u medijima
(istraZivanje javnog
mnjenja)

Misljenje o
Rusiji (istraZivanje
javnog mnjenja)

Referendum o
Elanstvu u NATO-u
(istraZivanje javnog
mnjenja)

Misljenje o Kini
(istraZivanje javnog
mnjenja)

Verovanje u sledece izjave: (1) Korona virus
nije virus, ve€ je samo obican grip; (2) Ljudi
koji se vakeinisu ne¢e moéi da imaju decu;
(3) Korona virus su razvili kineski nauénici;(4)
Korona virus su razvili americ¢ki nau&nici;(5)
Korona virus je stvoren da izazove smrt i smanji
globalnu populaciju (istraZivanje javnog

mnjenja)



3

Percepcije

demokratije;

©

Poverenje u institucije

VaZnost da postanemo
potpuno funkcionalna
demokratska zemlja
(istraZivanje javnog
mnjenja)

Izjave: (a) Demokratija
je vaznija od kvaliteta
Zivota, (b) Demokratija i
kvalitet Zivota idu ruku pod
ruku, (c) Kvalitet Zivota
je vazniji od demokratije
(istraZivanje javnog
mnjenja)

Demokratija je
neuspedan sistem
upravljanja koji Zapad
koristi da nametne
zemljoma u tranziciji
odredene vrednosti sa
ciljem da maskiraju
njihove geopoliticke
interese (istraZivanje
javnog mnjenja)

Moguce je da zapadnjacka
demokratija, ukljuéujuéi prihvatanje
razligitosti i inkluzije (prava manjina,
LGBTI prava, prava migranata, itd.)
funkcioni$e u vagem drustvu (istraZivanje
javnog mnjenja)

Izjave: (a) Bez obzira na mnoge
izazove, demokratija je najpoZeljniji
politicki sistem za nasu zemlju; (b)
Najbolja opcija za nasu zemlju je da
imamo jakog lidera kojeg svi slede,
jer samo ,snazna ruka® moze da
predvoditi nagu zemlju u pravom smeru®
(istraZivanje javnog mnjenja)

Rang sledeéih institucija od 5 kao institucija sa najvise poverenja i 1 kao

institucija sa najmanje poverenja

Predsednik/ca 1-5 / Skupstina 1-5 / Vlada 1-5 / Premijer 1-5 / Politicke
stranke 1-5 / Vojska 1-5 / Pravosude 1-5 / Policija 1-5 / Mediji / Civilno
drustvo / Nezavisne institucije (istraZivanje javnog mnjenja)



PRILOG Il

Spisak kodova

Sledi pregled podataka koji su ko-
risCeni za osmisljavanje inauguralne

(2022) verzije Indeksa ranjivosti Koso-
va. Isti je usredsreden prvenstveno na

tri Siroke dimenzije ranjivosti, koje se
dalje ras¢lanjuju preko pokazatelja
koji sadrzZe anketne i zbirne podatke
relevantne za odnosne dimenzije.
Konkretno, tri dimenzije ukljucene u
procenu su (1) medijsko okruZenje,
(@) politicki pejzaz i (3) percepcija

javnosti. Za vecinu ukljucenih tacaka

m Indeks ranjivosti na dezinformacije na Kosovu

podataka, podaci su uzeti iz posled-
nje dostupne godine za svaki izvor,
dok je godina svih izvora podataka

i anketa detaljno navedena pored
svakog ukljuéenog pitanja. Svaka
dimenzija je dalje podeljena na Cetiri
dodatna pokazatelja, od kojih svaki
nosi ocenu od 100. Ukupne ocene
medu ovim pokazateljima se sabiraju
i dele na osnovu Cetiri pokazatelja,
da bi se dobio konacan rezultat za
svaku dimenziju.

Dva primarna inputa sastavlje-
na su na osnovu anketa koje je
sproveo Nacionalni demokratski

institut (NDI), koje sluZe kao osnova
za pokazatelj stavova javnosti,
zajednosa D+ koji je organizovao
razgovore sa struénjacima, koje su
obavili istraZivaci Demokratije Plus,
a koji sluzZe za jacanje pokazatel-

ja politickog pejzaza i medijskog
okruZenja. Dodatni podaci su
dobijeni iz nekoliko drugih indeksar i
izvestaja. Podaci uzeti iz ovih alter-
nativnih izvora su na slic¢an nacin
oznaceni pored svakog odnosno
pitanja.



Stavovi javnosti

Dimenzija stavova javnosti je u potpunosti izvedena iz anketnih podataka koje je naruéio NDI. Dve ankete na koje
smo se oslanjali za ovu inauguralnu verziju Indeksa zapravo su pitanja upu€ena gradanima Kosova u regionalnoj
anketi NDI-a za 2021. i NDI-eva anketa na nivou Kosova za 2021. godinu. Dimenzija stavova javnosti podeljena je na
Cetiri jednako ponderisana pokazatelja. Svaki od njih je naveden u nastavku zajedno sa pitanjima (i njihovim izvori-
ma) kori€enim za kreiranje svakog rezultata. Svaka promenljiva je prilagodena tako da zbirna vrednost odgovara
skali od ukupno 100. Konkretna pitanja koja su postavljena slede u nastavku.

Prvo pitanje: Kakvo je vage misljenje o Kini?
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1/5 - (1 je veoma povoljno, a 5 je veoma nepovoljno)

Drugo pitanje: Kakvo je vase misljenje o Rusiji?
|zvor: NDI anketa za Kosovo
Izvor: 1/5 — (1 je veoma povoljno, a 5 je veoma nepovoljno)

TreCe pitanje: Kakvo je vase misljenje o Evropskoj uniji?
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1/5 - (1 je veoma nepovoljno, a 5 je veoma povoljno)

Cetvrto pitanje: Kakvo je vase midljenje o Sjedinjenim DrZavama?
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1/5 - (1 je veoma nepovoljno, a 5 je veoma povoljno)

Peto pitanje: Kakvo je vase misljenje o NATO-u?
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1/5 - (1 je veoma nepovoljno, a 5 je veoma povoljno)

Sesto pitanje: Da je ove nedelje odrZan referendum za &lanstvo vase zemlje u EU, kako biste glasali?
Izvor: Regionalna anketa NDI
Skala: 1-4 — Apsolutno za/Verovatno za/Verovatno protiv/Apsolutno protiv

Sedmo pitanje: Da je ove nedelje odrZan referendum za ¢lanstvo vase zemlje u NATO-u, kako biste glasali?

Izvor: Regionalna anketa NDI
Skala: 1-4 — Apsolutno za/Verovatno za/Verovatno protiv/Apsolutno protiv
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Prvo pitanje: Da li smatrate da neki onlajn novinski sajtovi/portali izve$tavaju o laZznim informacijoma ili ne?
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1-3 — Ne, ne rade to/Da, povremeno/Da, redovno

Drugo pitanje: Da li verujete u sledecu izjavu: ,Korona virus je virus, ali je samo obigan grip®
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: Ta&no/Netadno — 1/2

Tre€e pitanje: Da li verujete u sledeéu izjavu: ,Ljudi koji se vakeini§u ne€e moéi da imaju decu®
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: Taéno/Netaéno - 1/2

Cetvrto pitanje: Da li verujete u sledeéu izjavu: ,Korona virus su stvorili kineski nau&nici®
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: Taéno/Neta&no - 1/2

Peto pitanje: Da li verujete u sledeéu izjavu: ,Korona virus su stvorili ameri¢ki nauénici®
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: Ta&no/Neta&no — 1/2

Sesto pitanje: Da li verujete u sledeéu izjavu: ,Korona virus je stvoren da izazove smrt i smanji globalnu populaciju®
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: Taéno/Netacno — V2

Prvo pitanje: Koliko vam je vaZno da vasa zemlja postane potpuno funkcionalna demokratija?
Izvor: Regionalna anketa NDI
Skala: 1-5 = Veoma vazno/Vazno/Niti vazno niti
nevazno/Nevazno/Vrlo nevazno

Drugo pitanje: U kojoj meri se slaZete da zapadne demokratije, koje pretpostavljaju prihvatanje razlicitosti i ukljuci-
vost (prava manjina, LGBTI prava, prava migranata i sliéno), mogu da funkcioniu u vasem drustvu?

|zvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 — U potpunosti se slazem/Donekle se slazem/Niti se slazem niti se ne slazem/Donekle se ne

slaZzem/Apsolutno se ne slazem

Trece pitanje: Sa kojom tvrdnjom se najvise slazete — 1. Demokratija je vaZznija od kvaliteta Zivota — 2. Demokratija i
kvalitet Zivota idu ruku pod ruku — 3. Kvalitet Zivota je vazniji od demokratije.

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-3 - Izjava 1/Izjava 2/Izjava 3
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Cetvrto pitanje: U kojoj meri se slaZete sa sledeéim izjavama: ,,Bez obzira na brojne izazove, demokratija je na-
jpozeljniji politi¢ki sistem za nagu zemlju®

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 — Uopste se ne slazem/Donekle se ne slazem/Niti se slaZem niti se ne slazem

/Donekle se slazem/U potpunosti se slazem

Peto pitanje: U kojoj meri se slaZete sa slede€im izjavama: ,,Najbolja opcija za nasu zemlju je da imamo jakog lide-
ra kojeg slede svi, jer samo ,évrsta ruka® moze da odvede nasu zemlju u pravom smeru®

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 - U potpunosti se slazem/Donekle se slazem/Niti se slazem niti se ne slazem/Donekle se ne
slaZzem/Apsolutno se ne slazem

Prvo pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvise poverenja i 1 kao insti-
tucije sa najmanje poverenja: Predsednik/ca

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 - (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Drugo pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvise poverenja i 1 kao
institucije sa najmanje poverenja: Skupstina

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 - (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Trece pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvise poverenja i 1 kao
institucije sa najmanje poverenja: Vlada

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 - (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Cetvrto pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvige poverenja i 1 kao
institucije sa najmanje poverenja: Premijer

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 - (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Peto pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najviSe poverenja i 1 kao insti-
tucije sa najmanje poverenja: Politicke stranke

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 - (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Sesto pitanje: Molimo vas rangirajte sledeée institucije na skali od 5 kao institucije sa najvise poverenja i 1 kao
institucije sa najmanje poverenja: Vojska

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 - (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)
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Sedmo pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvise poverenja i 1 kao
institucije sa najmanje poverenja: Pravosude

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 — (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Osmo pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvise poverenja i 1 kao
institucije sa najmanje poverenja: Policija

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 — (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Deveto pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvise poverenja i 1 kao
institucije sa najmanje poverenja: Mediji

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 — (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Deseto pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvie poverenja i 1 kao
institucije sa najmanje poverenja: Civilno drustvo

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 — (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)
Jedanaesto pitanje: Molimo vas rangirajte sledece institucije na skali od 5 kao institucije sa najvise poverenja i1
kao institucije sa najmanje poverenja: Nezavisne institucije

Izvor: Regionalna anketa NDI

Skala: 1-5 - (1 veoma nezadovoljan, a 5 veoma zadovoljan)

Politi¢ki pejzaz

Dimenzija Politicki pejzaz koristi podatke iz nekoliko izvora, ukljucujuci Indeks varijeteta demokratije, Indeks percep-
cije korupcije i Ankete sa strucnjacima koje je realizovao istrazivacki tim Demokratije Plus. Dimenzija Politicki pejzaz
podeljena je na &etiri jednako ponderisana pokazatelja. Svaki od njih je naveden u nastavku zajedno sa pitanjima (i
njihovim izvorima) kori§éenim za kreiranje svakog rezultata. Svaka promenljiva je prilagodena tako da zbirna vred-
nost odgovara skali od ukupno 100.

Prvo pitanje: Uzimajuéi u obzir aktivnosti i izjave Vlade Kosova u poslednjih nekoliko godina, koliko slabim ocenju-
jete odnose izmedu Kosova i:
Srbije

Izvor: D+ Anketa sa struc¢njacima

Skala: 1-5 — Veoma slabi/Donekle slabi/Neutralan/Donekle normalizovani/Veoma

normalizovani

Drugo pitanje: Uzimajuéi u obzir aktivnosti i izjave Vlade Kosova u poslednjih nekoliko godina, koliko slabim ocenju-

jete odnose izmedu Kosova i:
Rusije
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Izvor: D+ Anketa sa stru¢njacima
Skala: 1-5 — Veoma slabi/Donekle slabi/Neutralan/Donekle normalizovani/Veoma
normalizovani

Tre€e pitanje: Uzimajuéi u obzir aktivnosti i izjave Vlade Kosova u poslednjih nekoliko godina, koliko slabim ocenju-
jete odnose izmedu Kosova i:
Kine

Izvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1-5 — Veoma slabi/Donekle slabi/Neutralan/Donekle normalizovani/Veoma

normalizovani

Cetvrto pitanje: Uzimajuéi u obzir aktivnosti i izjave Viade Kosova u poslednjih nekoliko godina, koliko slabim ocen-
jujete odnose izmedu Kosova i:
SAD

lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1-5 - Veoma slabi/Donekle slabi/Neutralan/Donekle normalizovani/Veoma

normalizovani

Peto pitanje: Uzimajuci u obzir aktivnosti i izjave Vlade Kosova u poslednjih nekoliko godina, koliko slabim ocenju-
jete odnose izmedu Kosova i:
NATO

Izvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1-5 — Veoma slabi/Donekle slabi/Neutralan/Donekle normalizovani/Veoma

normalizovani

Sesto pitanje: Uzimajuéi u obzir aktivnosti i izjave Viade Kosova u poslednjih nekoliko godina, koliko slabim ocenju-
jete odnose izmedu Kosova i:
EU

lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1-5 — Veoma slabi/Donekle slabi/Neutralan/Donekle normalizovani/Veoma

normalizovani

Sedmo pitanje: U kojoj meri su postupci kosovskih politickih lidera ispunili demokratske ideale gradana?
Izvor: D+ Anketa sa stru¢njacima
Skala: 1-5 - (1 je manje demokratski, a 5 vise demokratski)

Osmo pitanje: U kojoj meri su izjave kosovskih politickih lidera ispunile demokratske ideale gradana?

Izvor: D+ Anketa sa stru¢njacima
Skala: 1-5 - (1 je manje demokratski, a 5 vise demokratski)
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Prvo pitanje: Rang zemlje u indeksu percepcije korupcije
Izvor: Transparency International 2021%8
Skala: 0/100

Drugo pitanje: Ocena horizontalne odgovornosti (U kojoj meri je postignut ideal horizontalne odgovornosti viade?)
lzvor: Indeks horizontalne odgovornosti, Varijeteti demokratije za 2021%°
Skala: 0/1 - (od malog do visokog)

Tre€e pitanje: Ocena u kategoriji nadzora nad izvr§nom vlas€u (Ako su zvaniénici izvréne viasti bili ukljuceni u
neustavne, nezakonite ili neeticke aktivnosti, koliko je verovatno da e ih neko telo, osim skupstinskog saziva, kao
§to je vrhovni revizor, glavni tuZilac ili ombudsman, ispitati ili istraZiti i izdati nepovoljnu odluku ili izvestaj?)

Izvor: Indeks horizontalne odgovornosti, Varijeteti demokratije za 2021

Skala: 0/4 — Malo verovatno/Veoma neizvesno/Verovatno/Izvesno ili skoro izvesno

Cetvrto pitanje: Uskladenost sa ocenom pravosuda (Koliko &esto biste rekli da se viada pridrzava vaznih odluka
drugih sudova sa kojima se ne slaZe?)

Izvor: Indeks horizontalne odgovornosti, Varijeteti demokratije za 2021

Skala: 0/4 - Retko/Oko polovine vremena/Obi¢no/Uvek

Peto pitanje: Ocena ograni¢avanja izvréne vlasti od strane zakonodavne (U kojoj meri su zakonodavna viast i via-
dine agencije, vrhovni revizor, glavni tuZilac ili ombudsman sposobni da ispitaju, istraZe i vr§e nadzor nad izvrSnom
vlageu?)

Izvor: Indeks horizontalne odgovornosti, Varijeteti demokratije za 2021

Skala: 0/1 (od male do visoke)

Sesto pitanje: Ocena deliberativne demokratije (U kojoj meri je postignut ideal deliberativne demokratije?)
Izvor: Indeks gradanskih sloboda i nediskriminacije, Varijeteti demokratije
Skala: 0/1 (od niske do visoke)

Sedmo pitanje: Ocena jednake podele resursa
Izvor: Indeks gradanskih sloboda i nediskriminacije, Varijeteti demokratije
Skala: 0/1 - (od malog do visokog)

Osmo pitanje: Ocena iskljuCenosti prema pripadnosti drustveno-ekonomskoj grupi
Izvor: Indeks gradanskih sloboda i nediskriminacije, Varijeteti demokratije
Skala: 0/1 - (od malog do visokog)

Deveto pitanje: Ocena socijalne grupe
lzvor: Indeks gradanskih sloboda i nediskriminacije, Varijeteti demokratije
Skala: 0/1 - (od malog do visokog)

58 https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/ksv
59  https://www.v-dem.net/static/website/img/refs/codebookvill.pdf
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Deseto pitanje: Ocena politicke grupe
lzvor: Indeks gradanskih sloboda i nediskriminacije, Varijeteti demokratije
Skala: 0/1 - (od malog do visokog)

Prvo pitanje: Koliko su dezinformiSuéi narativi rasprostranjeni tokom izbora na Kosovu?
lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima
Skala: 1/5 — Veoma retki/neuobidajeni/neutralno/ucestali/veoma udestali

Drugo pitanje: Koliko su dezinformisuci narativi rasprostranjeni u svakodnevnoj politici na Kosovu?
lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima
Skala: 1/5 — Veoma retki/neuobidajeni/neutralno/uéestali/veoma u&estali

Trece pitanje: Ocena polarizacije u drustvu (Kako biste okarakterisali razlike u misljenjima o glavnim politi¢kim
pitanjima u drustvu?)
lzvor: Varijeteti demokratije
Skala: 0/% — Ozbilina polarizacija/umerena polarizacija/srednja polarizacija/ograniéena
polarizacija/Bez polarizacije

Cetvrto pitanje: Sirenje laZnih informacija na nivou stranke: Na nacionalnom nivou (Koliko Sesto veée politicke
stranke i kandidati za funkcije koriste drustvene medije za Sirenje obmanjujucih gledista ili laznih informacija kako
bi uticali na svoje stanovnitvo?)

lzvor: Varijeteti demokratije

Skala: O/% — Izuzetno &esto/Cesto/otprilike pola vremena/retko/nikada ili skoro nikad

Prvo pitanje: Koliko je Vlada Kosova spremna da odgovori na strane dezinformacije?
Izvor: D+ Anketa sa struc¢njacima
Skala: 1/5 — Veoma nespremna/Nespremna/Neutralno/Donekle spremna/Vrlo spremna

Drugo pitanje: Ako se sutra pojacaju strani napori na polju dezinformacija u nameri da se destabilizuje Kosovo,
koliko bi po vasim ocekivanjima Kosovo ostvarilo dobar u¢inak u upravljanju pretnjom?

lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima
Skala: 1/5 — Vrlo slabo/Slabo/Prihvatljivo/Dobro/Vrlo dobro

Tre€e pitanje: Koliko su dobro definisane pravne i politicke institucije Kosova za upravljanje kiberneti¢kim pretnja-
ma?

lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1/5 — Vrlo slabo/Slabo/Prihvatljivo/Dobro/Vrlo dobro
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Cetvrto pitanje: U poredenju sa drugim izazovima sa kojima se Kosovo suodava, koliko je znadajna pretnja koju
nose lazne vesti/dezinformacije?

Izvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1/5 — Veoma bezna&ajna/beznadajna/ni znadajna ni bezna&ajna/znadajna/veoma znadajna

Peto pitanje: Da li su resursi (vladini, privatni ili neprofitni) iroko dostupni gradanima da provere istinitost potenci-
jalno obmanjujuéih tvrdnji?

Izvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: Ne/Da - 0/1

Medijsko okruzenje

Dimenzija medijskog okruzenja koristi podatke iz nekoliko izvora, ukljuujuéi Indeks Varijeteta demokratije, Svetski
indeks slobode §tampe, PISA rezultati pismenosti, anketu Eurostata, popisne podatke i D+ ankete sa struénjacima,
koje je realizovao istrazivacki tim. Dimenzija Medijsko okruzenje podeljena je na Cetiri jednako ponderisana pokaza-
telja. Svaki od njih je naveden u nastavku zajedno sa pitanjima (i njihovim izvorima) kori€enim za kreiranje svakog
rezultata. Ocena za svaki pokazatelj je prilagodena kako bi se izraéunao ukupan broj od 100.

Prvo pitanje: Ocena zemlje u vezi sa Svetskim indeksom slobode stampe
Izvor: Svetski indeks slobode §tampe Reportera bez granica 2021%°
Skala: 0/100

Prvo pitanje: Koliko su dezinformacije rasprostranjene u kosovskom medijskom okruZenju?
Izvor: D+ Anketa sa stru¢njacima
Skala: 1/5 — Veoma neudestale/neudestale/neutralno/udestale/veoma udestale

Drugo pitanje: Koliko je ozbiljno pitanje dezinformacija na Kosovu?
Izvor: D+ Anketa sa struc¢njacima
Skala: 1/5 — Veoma neozbiljno/neozbiljno/neutralno/ozbiljno/veoma ozbiljno
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Tre€e pitanje: Koliko su dezinformacije uticale na promenu stavova na Kosovu?

Izvor: D+ Anketa sa struénjacima

Skala: 1/5 — U velikoj meri bez uticaja/bez uticaja/neutralno/sa uticajem/sa veoma velikim uticajem
Cetvrto pitanje: Molimo vas ocenite sledeée informativne kanale i koliko dezinformacije predstavljaju ozbiljnu
pretnju po Kosovo:
Privatni televizijski kanali

Izvor: D+ Anketa sa struc¢njacima

Skala: 1/5 — Veoma neozbiljno/neozbiljno/neutralno/ozbiljno/veoma ozbiljno

Peto pitanje: Molimo vas ocenite sledece informativne kanale i koliko dezinformacije predstavljaju ozbiljnu pretnju
po Kosovo:
Javni televizijski kanali

lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1/5 — Veoma neozbilino/neozbilino/neutralno/ozbiljno/veoma ozbilino

Sesto pitanje: Molimo vas ocenite sledeée informativne kanale i koliko dezinformacije predstavljaju ozbiljnu pretnju
po Kosovo:
Drustveni mediji

lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1/5 — Veoma neozbilino/neozbilino/neutralno/ozbiljno/veoma ozbilino

Prvo pitanje: Da li viada ima dovoljno tehnoloski obuéeno osoblje i resurse da ublaZi Stetu od pretnji na polju kiber-
netic¢ke bezbednosti?

Izvor: Vladin kapacitet na polju kiberneticke bezbednosti — Indeks Varijeteta demokratije 2021

Skala: 0/4 — Ne/Ne stvarno/Donekle/Uglavnom/Da

Drugo pitanje: Koja vrsta sadrzaja je obuhvaéena pravnim okvirom za uredivanije interneta?

Izvor: Internet pravni regulatorni sadrZaj — Indeks Varijeteta demokratije 2021

Skala: 0/% — 0: Drzava moze da ukloni bilo koji sadrZaj po volji. 1: DrZzava moZe da ukloni veéinu sadrZaja,
a zakon §titi govor samo u konkretnim, i politicki nekontroverznim

kontekstima. 2: Pravni okvir je nejasan. DrZzava moZe da ukloni neki politicki

osetljiv sadrzaj, dok su drugi zasti¢eni zakonom. 3: Zakon §titi ve€inu vidova politickog izrazavanja, ali
drZava moZe ukloniti posebno politicki kontroverzne sadrzaje. +: Zakon

§titi politicko izraZavanje, a drZava moZe da ukloni sadrZaj samo ako krsi

ustaljene pravne kriterijume.

Trece pitanje: Koliko su delotvorni napori viade u borbi protiv dezinformacija?
lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima
Skala: 1/5 - Nedelotvorni/Donekle delotvorni/Delotvorni/Veoma delotvorni/lzuzetno delotvorni

Cetvrto pitanje: Koliko je delotvoran trenutni kosovski pravni okvir za suo&avanje sa dezinformacijama?

Izvor: D+ Anketa sa struc¢njacima
Skala: 1/5 - Nedelotvoran/Donekle delotvoran/Delotvoran/Veoma delotvoran/Izuzetno delotvoran
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Peto pitanje: Da li su kosovske institucije trenutno sposobne da delotvorno upravljaju pretnjom dezinformacija?
Izvor: D+ Anketa sa struénjacima
Skala: 1/5 - Nisu sposobne/donekle su sposobne/sposobne/veoma sposobne/izuzetno sposobne

Sesto pitanje: Koliko je Fejsbuk (ili druge kompanije drustvenih medija) delotvorno upravljao pretnjom dezinfor-
macija na svojoj platformi na Kosovu?

Izvor: D+ Anketa sa struc¢njacima

Skala: 1/5 - Nedelotvorno/Donekle delotvorno/Delotvorno/Veoma delotvorno/lzuzetno delotvorno

Prvo pitanje: Koliko dobro obrazovni sistem priprema gradane Kosova da naprave razliku izmedu stvarnih i laznih
izjava na internetu?

lzvor: D+ Anketa sa stru¢njacima

Skala: 1/5 - Vrlo lose/Lose/Prihvatljivo/Dobro/Vrlo dobro

Drugo pitanje: Rang zemlje Freedom House
lzvor: Freedom House 20214
Skala: 0/100

Trece pitanje: Ocena na polju &itanja u sklopu PISA
Izvor: PISA ocena vestine &itanja 2018
Skala: 0/600

Cetvrto pitanje: Ocena na polju nauka u sklopu PISA
Izvor: PISA naucni rezultat 2018
Skala: 0/600

Peto pitanje: Ocena na polju matematike u sklopu PISA
Izvor: PISA ocena iz matematike 2018
Skala: 0/600

Sesto pitanje: Domaée stanovnidtvo sa fakultetskom spremom

Izvor: Popis stanovnistva Kosova 20119

Skala: Originalna skala 0/600 — Prilagodena maksimalnoj vrednosti na nivou zemlje iz 2014. (J. Koreja —
86%)

Sedmo pitanje: Poverenje u druge (zamenjeno sa ,koliko verujete ljudima u svom susedstvu?®
Izvor: Wollcome Global Monitor 2020
Skala: 0/100

61 https://freedomhouse.org/country/kosovo/freedom-world/2022
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Osmo pitanje: Nivo e-u&esca medu kosovskim stanovnistvom®®
Izvor: Indeks e-uceséa Ujedinjenih nacija — Zamenjen srednjom vrednosS¢éu
susednih zemalja: Crna Gora, Srbija, Albanija, Severna Makedonija, Srbija
Skala: Polazna skala 0/1 — Promenjena na 0/100

Anketne kontrolne mere

Obrazovanje: Koliko godina skole vam je trebalo da diplomirate?
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1/10 — Bez obrazovanja/Nekoliko godina osnovne $kole/Osnovna $kola/Nekoliko
godine srednje skole/Srednja 8kola/Student/Fakultet/Master/Doktorat

Starosna dob: Promenljiva starosne grupe
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1/6 — 18-24, 25-34, 35-44, 45-5k4, 55-6k4, 65+

Rod: Promenljiva rodne binarnosti
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1/2 — musko/Zensko

Etnicka pripadnost: Rekodirane kategorije etnicke pripadnosti
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1/3 - albanska/srpska/ostali

Region: Regioni u zemlji
Izvor: NDI anketa za Kosovo
Skala: 1 - Pristina, 2 — Mitrovica, 3 — Prizren, t+ — Peé, 5 — UroSevac, 6 — Dakovica, 7 —
Gnijilane

65 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation-Index
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PRILOG IV

S

isak razgovora sa struénjacima*“

O

Abit Hoxha, Univerzitet u Agderu, Norveska

Blerim Rexha, Univerzitet u Pristini

Dren Gérguri, Univerzitet u Pristini

Demush Shasha, Institut Epik

Ehat Miftaraj, Kosovski pravni institut

Getoarbé Mulligi, UdruZenje novinara Kosova

Fitim Gashi, novinar

Jovana Radosavljevié, Nova drustvena inicijativa
Kreshnik Gashi, proveravaé ¢injenica i urednik na Kallxo.com
Lulzim Peci, KIPRED

Rrezarta Delibashzade Krasniqgi, Demokratija za razvoj
Shpat Balaj, Kosovski centar za bezbednosne studije
Shkélzen Osmani, proveravac ¢injenica

Visar Ymeri, Musine Kokolari Institut za socijalnu politiku

00000000000000
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International Development - USAID. The content of this report belongs to the Democracy Plus Institute and does not
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